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Aspectos sobresalientes: recursos administrados

1. El saldo total de los recursos administrados por las Afores asciende a un
billon 460 mil millones de pesos. Esta suma representa en la actualidad 10.7%
del PIB y 14% de los activos del sistema financiero nacional.
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* datos a mayo 2011, cifras en miles de millones de pesos
Fuente: Elaboracion propia con datos de Consar




Aspectos sobresalientes: impacto en los mercados

2. Estos recursos, canalizados a instrumentos financieros fundamentalmente de
largo plazo, han significado una importante contribucion tanto al
financiamiento de la actividad productiva como a la estabilidad econdmica.
Nuestro pais ha sido capaz de resistir los embates de la reciente crisis
financiera debido en buena medida a la existencia y administracion eficaz del

ahorro para el retiro.
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Aspectos sobresalientes: rendimientos

3. El rendimiento promedio anual de estas inversiones ha sido de 13.3% en
términos nominales y 6.3% descontado el efecto de la inflacion.
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Rendimiento anualizado de julio 1997 a mayo 2011
Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico y Consar




Aspectos sobresalientes: crisis superada

4. El impacto en el valor de los fondos no soOlo se han revertido integramente
sino que entre diciembre de 2008 y mayo de 2011 se registré un incremento de
los portafolios superior alos 523 mil millones de pesos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Consar, Superintendencia de Pensiones Chile, Superintendencia de Pensiones Perll y Market Watch




uoder ua Iweuns] A a1pualio olpaw S01921jJU0d

‘04n3 sasled sajedsi) sewa|qoid -0T0¢ diGUisiAoN

TT T T rTrrrrragrri

uoisadal Aeleljiqowul SIS0 ‘(sanipowwod
‘sojuswife ‘0a|0J41ad) [elpuNW BLIRUOIOR|JUI-
uoisaid :600¢ olunl-,00Z 81qWaIAON

USRI 17 2 e Uy T

eleoa10diy. elanipala. sisu9/Aa

A e |

uoISaday :/00z oisobe-olnc

UBLBLBLELLEL

............................ OIIXDA-UID-SRUOIIDD| T
/ellelauow eanijod ap oiqwed
a34 :900¢ olunl-ozrep -

%T |op J11Jed e sese) eze 8
e1o1ul d34 00z ounl-jLgy

[ISelg ua epiainbzi e| ap elejusp
(woopjiop / uoiug) sojepuedsy
:2002Z 9i1qn1o0-aiqwandas

(TT-6) selpWan
S9.110] opelualy eunuabiy
SIS1ID :T00Z @lqwandas—olne

02IX3\ USd Sau0l1229|3 / 03|0a1ad -
sol19a.1d ojuawsalodu| :000Z olunl - oAe

[Iselg uogloenjeaaq
J esny sislID:866T 24qwandas

Se supero asi el severo episodio de volatilidad de 2008
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de Consar

*precio ponderado por activos administrados

Datos al cierre de mayo 2011




Aspectos sobresalientes: canalizacion a la inversion
productiva

5. Mas del 28% de las emisiones mexicanas de deuda de largo plazo no
gubernamental se encuentran en los portafolios de las Siefores. En particular,
lai inversiones en el sector de infraestructura representan el 30% del total en
circulacién de instrumentos de esta clase. A partir de 2009 se invierte en
CKDs, OPIs y FIBRAS.
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datos a mayo 2011, cifras en millones de pesos

Hipotecas
FOVISSSTE

INFONAVIT

Vivienda Paraestatales  Estadosy Instrumentos
Municipios  estructurados

Total en Porcentaje

circulacion de tenencia
Sectores
SOFOL HIPOTECARIA 1,199 50,000 2%
INFONAVIT 24,843 47,487 52%
FOVISSTE 13,385 27,678 48%
Bonos respaldados por Hipotecas 8,508 81,000 11%
CFE 20,647 65,001 32%
PEMEX 25,019 101,846 25%
Estados y Municipios 8,945 45,703 20%
Instrumentos estructurados 37,572 41,504 91%
| Total 140,119 460,219 30% |

Fuente: Elaboracién propia con datos de Consar




Aspectos sobresalientes: canalizacion a la inversion
productiva

5.(cont) Las Siefores financian con 407 mil millones de pesos a empresas
mexicanas y proyectos productivos de distintos tamafios y en diversos
sectores de la actividad economica:

v' $257 mil millones através del mercado de deuda local
v" $112 mil millones en el mercado de capitales local (acciones)

v" $38 mil millones a través de Estructurados (CKD y FIBRAS)

v $Participacion del 48.8% en la primera FIBRA en México

Financiamiento

Acciones n CKDy FIBRAS g ae€mpresasy
38 — proyectos
\ | productivos
| Empresas grandes 407
Empresas grandes Empresas medianas
Empresas medianas Empresas pequefias

datos a mayo 2011, cifras en miles de millones de pesos
Fuente: Elaboracion propia con datos de Consar




Aspectos sobresalientes: perfiles de inversion

En 2008 inicio la operacion de la “familia de fondos”, integrada por 5 Siefores
con diferentes perfiles de inversion. En este periodo se enfrenté una profunda
crisis financiera, misma que en parte merced a este esquema se supero
satisfactoriamente.
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Aspectos sobresalientes: atencidon y servicio

7. Uno de los compromisos fundamentales del sistema de ahorro
es la trasparencia. Para ello, las Afores han instrumentado una
variedad de medios de consulta e informacion para sus
afiliados:

v oficinas de servicio al publico

v centros de atencidn telefénica

v’ portales de internet

v/ consultas en cajeros automaticos

v recepcion de estados de cuenta via correo electrénico
v aportaciones y retiros via transferencia electrénica




Aspectos sobresalientes: atencidon y servicio

8. Tomando en consideracion los diversos canales de atencion,
las Afores resuelven consultas, aclaraciones y requerimientos
de mas de un millén de afiliados mensualmente.

9. Como elemento central de informacion, se ha desarrollado un
estado de cuenta personalizado, en el interés de combinar
abundancia de informacidn con facilidad de comprension.

A partir de 2009 se envian 3 estados de cuenta por afio de
manera obligatoria al domicilio de cada trabajador afiliado.

Solo para el cuatrimestre enero-abril de 2011 se emitieron y
enviaron mas de 28 millones de estados de cuenta.




Aspectos sobresalientes: atencion y servicio

10. A finales de 2010 se llevé a cabo la quinta encuesta de CONDUSEF sobre
calidad de servicio en las Afores, encargada a la empresa Berumen vy
Asociados. La calificacion promedio otorgada por los usuarios (96) no sélo
fue superior a la de ejercicios previos, sino que ubica a las Afores como
lideres de atencidn y servicio en el sector financiero.

ch Sexta Encuesta
Nacional
Calificacion Nacional en Segmentos del Sector Financiero

Evaluados
Escala 0 a 100 puntos

Calidad en el servicio

* Promedio de las mediciones en los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009.

89.1° 2 Correspondiente a la medicién de 2007.
90 - s Promedio de las mediciones en los afios 2008 y 2009.
s+ Promedio de las mediciones 2005, 2006, 2008 y 2009.
ih 86.4%
86
84
82
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www.condusef.gob.mx
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Callificacion promedio Afores 95.1




Aspectos sobresalientes: atencion y servicio

11. El principal objetivo de la administracion de ahorro para el retiro es entregar
esta parte de su patrimonio al afiliado al cumplir los requisitos normativos.
Las Afores atienden cotidianamente a miles de trabajadores que solicitan el
retiro de sus recursos.

En 14 afos de historia se han tramitado mas de 9 millones de retiros de todo
tipo, involucrando un monto superior alos 101 mil millones de pesos.

Retiros por pension Retiros parciales Retiros totales
ARo Numero Monto (mdp) Numero Monto (mdp) Numero  Monto (mdp)
1998 24,308 90 - - 24,308 90
1999 70,625 396 45,035 45 115,660 441
2000 85,770 614 69,374 74 155,144 688
2001 79,132 819 96,031 131 175,163 950
2002 80,993 1,129 170,880 171 251,873 1,300
2003 284,769 1,737 271,312 271 556,081 2,008
2004 271,590 3,396 328,525 797 600,115 4,194
2005 394,129 4,741 367,569 993 761,698 5,734
2006 523,783 9,577 533,983 1,604 1,057,766 11,181
2007 424,810 11,031 474,438 1,684 899,248 12,714
2008 468,375 10,366 665,297 2,429 1,133,672 12,795
2009 430,510 11,507 1,226,572 6,320 1,657,082 17,827
2010 519,374 17,160 1,042,902 6,653 1,562,276 23,813
2011* 165,079 6,170 309,404 1,938 474,483 8,108

Total 3,823,247 5,601,322 9,424,569 101,843

* datos a mayo 2011, cifras en millones de pesos
Fuente: Elaboracién propia con datos de Procesar




Aspectos sobresalientes: atencion y servicio

12. El esfuerzo operativo para administrar con eficiencia los movimientos y
saldos de mas de 42 millones de cuentas individuales ha sido extraordinario.
Actualmente |la Base de Datos Nacional del SAR contiene mas de 6 mil
millones de registros y excede los 2.5 terabytes.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Consar
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Aspectos sobresalientes: comisiones

13. Alo largo de estos afos, las comisiones han evolucionado en su estructuray
nivel. En la actualidad, existe una unica comision sobre activos administrados
gue en promedio es de 1.46%. Este nivel es muy competitivo a nivel
internacional.

Comisiones como porcentaje
del saldo administrado
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Fuente: Fees in individual accounts systems-OECD-




Las comisiones de las Afores son mas bajas que las de otros productos
financieros similares, como los fondos de inversion

Comparativo de Comisiones de Afores
y Fondos de Inversion

Afore minimo 1.17%

Afore promedio* - 1.46%

Afore maximo
Fondos de inversion minimo
Fondos de inversion promedio 3.03%

Fondos de inversion maximo 4.01%

*promedio ponderado por activos administrados
Fuente: Consar, datos a mayo 2011




Aspectos sobresalientes: cultura financiera

14. El objetivo que las Afores se han impuesto en el proyecto de
Promocion y Difusion de la Cultura del Ahorro para el Retiro
es acompanar a lo largo de su ciclo de vida a los
cuentahabientes actuales y potenciales del sistema, con
informacion relevante y por medios que les sean accesibles,
con el fin de apoyar una mejor toma de decisiones. Al
transmitir conceptos financieros, a veces complejos, en
lenguaje cotidiano y mediante ejemplos concretos, buscamos
estar aun mas cerca de nuestros usuarios.

. Sabias que sdélo 28 0/0

de los mexicanos ha hecho
planes para el retiro?

Ver resultados de la encuesta Ahorro yrelturo




2. Principales
desafios




|. El reto de |la calidad de las pensiones

Comparativo de aportaciones para el retiro

Tipo de Aportacion total Aportqcié-n 5 G : ADSESIE £l
sistema (%del salario) cuenta |nd|V|quaI sistema de reparto
(% del salario) (% del salario)
Rumania SCI+ SR 31.30% 2.00% 29.30%
Uruguay SCI+ SR 21.56% 14.06% 7.50%
Polonia SCI+ SR 19.52% 7.30% 12.22%
Bulgaria SCI+ SR 18.00% 5.00% 13.00%
Colombia SCI 13.08% 13.08%
Perd SCI 11.95% 11.95%
El Salvador SCI 11.80% 11.80%
Costa Rica SCI+ SR 11.75% 4.25% 7.50%
Chile SCI 11.64% 11.64%
México ISSSTEY SCI 11.30% 11.30%
Reino Unido (CNI) SR 11.00% 11.00%
Estados Unidos (OASI) SR 10.60% 10.60%
Bolivia SCI 10.50% 10.50%
R. Dominicana SCI 8.50% 8.50%
México IMSS? SCI 7.85% 7.85%

' No se incluye componente de ahorro solidario

2l Aportaciéon promedio para trabajadores de 1 a 15 SM incluyendo la cuota social reformada en 2009

SCI: sistema de cuentas individuales; SR: Sistema de reparto; OASI: Old age and survivors insurance; CNI: Class1 National Insurance
Fuente: Elaboracién propia con datos de FIAP




|. El reto de |la calidad de las pensiones

Tasa de reemplazo
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Supuestos.- Carrera laboral: 40 afios; Densidad de cotizacion: 60%; Rendimiento neto: 5.0%; Incremento salarial real anual: 0.50%.
Con cuota social reformada 2009; aportacién por cada dia cotizado para niveles de salario de 1 a 15 SM; no considera la Pensién Minima

Garantizada
Fuente: Consar (2009)




|. El reto de |la calidad de las pensiones

Proyecciones de tasa de reemplazo
(Pensién como % del salario?)
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Y promedio aritmético del rango de salario

PMG: Pension minima garantizada ($2,037)

Supuestos.- Carrera laboral: 35 afios; Densidad de cotizacion: 70%; Rendimiento neto: 3.5%; Incremento salarial real anual:0%.
Con cuota social reformada 2009; aportacion por cada dia cotizado para niveles de salario de 1 a 15 SM

Fuente: Amafore (mayo 2011)
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|. El reto de |la calidad de las pensiones

Diversos especialistas coinciden en la insuficiencia de las tasas de reemplazo

as en
materia de retiro
y jubilacién en México

Pensions at a Glance
2011

‘Las personas que van a retirarse con la Ley del IMSS 1997, recibiran de pension en

promedio, entre 10 y 30 por ciento de lo que perciben en estos momentos, dependiendo
del nivel de salario”

-Temas relevantes y aplicaciones practicas en materia de retiro y jubilacion en México, IMEF, marzo 2011-

‘18 paises con esquemas mandatados de pensiones, alcanzan una tasa de reemplazo
inferior al promedio de los 34 paises OECD. Lo que implica una brecha promedio en la
tasa de reemplazo promedio de OECD (57.3%). En el caso de México, esta brecha es del
28% (ultimo salario) para las mujeres y del 25% para los hombres”

-Pensions at glance, OECD, marzo 2011-

“La tasa de reemplazo en México para trabajadores de bajos ingresos sera del 70%, una
de las mas bajas a nivel mundial.”

-Falling Short, The Economist, abril 2011-

“Las tasas de reemplazo bajo el nuevo sistema de contribucion definida seran mas altas
cuanto mayor sea la densidad de cotizacion del afiliado. Sin embargo, en ningdn caso
seran mayores a 51%.”

-Hacia el fortalecimiento de los Sistemas de Pensiones en México:Visién y Propuestas de Reforma, Estudios econémicos
BBVA, octubre 2007-




|. El reto de |la calidad de las pensiones

Los especialistas recomiendan incrementos al nivel de aportaciones

aplicacione: as en
materia de retiro
y jubilacién en México

“Si se hubiese querido mantener intacto el esquema de beneficios ofrecidos por la LSS 73,
las cuotas hubieran tenido que incrementar en el tiempo hasta el 18% 6 20% del sueldo.”

-Temas relevantes y aplicaciones practicas en materia de retiro y jubilacion en México, IMEF, marzo 2011-

Pensions at a Glance
2011
AEne

PR “Las aportaciones requeridas para llevar las tasas de reemplazo al promedio de OECD,
se ubican desde 7.5% del salario para un trabajador con densidad de cotizacion del
100%, aportaciones del 10% al 15% del salario con densidad de cotizacion del 55%.”

-Pensions at glance, OECD, marzo 2011-

. Falli € . . - . .
L =it “Las acciones requeridas para la sustentabilidad de los sistemas de pensiones pueden

presentarse por un incremento en la edad de retiro 6 un aumento a las contribuciones.”

-Falling short, The Economist, abril 2011-

“Las tasas de reemplazo incrementan sustancialmente cuando el saldo de la subcuenta
de vivienda se usa para financiar la pension. Por ejemplo, en el caso de los afiliados de
mas alta densidad de cotizacion éstas pueden alcanzar 73%.

-Hacia el fortalecimiento de los Sistemas de Pensiones en México:Visién y Propuestas de Reforma, Estudios econdémicos
BBVA, octubre 2007-




Il. El reto de |la cobertura

De acuerdo con el Censo de 2010, la poblacion ocupada en México asciende a
42.7 millones, de los cuales:

v 18.2 millones ( 43%) cuentan con la prestacion de ahorro para el retiro

Porcentaje de la poblaciéon ocupada segun
condicion de prestaciones laborales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Aguinaldo — 60%

Servicio medico - I 556
Vacaciones pagadas - | 57
Anorro para el retiro GG 30

R0 e s O i — 300

vacacional

Sin prestaciones laborales y/o sociales [N 2594

Otras prestaciones — 20%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de poblacién y vivienda 2010




Il. El reto de |la cobertura

La cobertura de ahorro para el retiro no rebasa el 60% de la poblacion ocupada
en ninguna entidad federativa:

v' Mayor cobertura: Nuevo Leén 1 millon (59%)
v' Menor cobertura: Chiapas 364 mil (23%)

Porcentaje de la poblacion ocupada con prestacion de
ahorro para el retiro

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N 0 Lebn | ' ' ' ' ' 59%
8%‘% Roa 59%
Baja Caﬂ’?orglg Z 58%
Tamaulipas 53%
Agquascalientes 52%
uintana, Roo | 52%
Queretaro J 52%
Distrito Fed‘era Z 51%

Baja Cahforma_Sur i 50%
Jalisco |

go ]
Estado de MeX| ] 47%
Gua n uato ] 46%

San Luis P(% Si | 45%
Campeche | 44%
Zacatecas | 42%

Yucaﬁan ] 41%
Morelos | 41%
Veracruz ] 39%

Mwﬂ.ﬁ%m |

a | 38%
Tlaxcala | 37%
Guerrero | 31%

Oaxaca ] 27%
Chiapas 23%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de poblacién y vivienda 2010




Il. El reto de |la cobertura

Cobertura, por institucion
(% de la poblacién ocupada)

m|MSS B [SSSTE

7.4%

Sin cobertura o
0. "% tr0s

Fuente: INEGI




Ill. El reto de la concienciay cultura

Resulta impostergable:

1) fomentar la cultura del ahorro previsional desde los
niveles basicos de la educacion formal

1) incentivar el involucramiento del afiliado en el

manejo activo y consciente de su cuenta de ahorro
para el retiro

Il) Desarrollar la conviccion de que su ahorro para el
retiro deriva de su esfuerzo laboral y es una parte
Importante de su patrimonio personal y familiar.
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